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การวิเคราะหผลการประเมิน ITA ในปงบประมาณ พ.ศ.2566 

องคการบรหิารสวนตำบลไชยบรุี  ตำบลไชยบุรี อำเภอทาอุเทน จังหวัดนครพนม 
              การวิเคราะหผลการประเมิน  ITA  ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ขององคการบริหารสวนตำบลไชยบุรีจากการ
ประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ขององคการบริหารสวนตำบลไชยบุรี พบวามีคะแนนการประเมิน  87.46 
(ผาน) มีรายละเอียดดังน้ี 
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การวิเคราะหผลการประเมินคณุธรรมและความโปรงใสในการดำเนนิงานของหนวยงานภาครัฐในป พ.ศ. 2566 

 

        ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ หนวยงานผูรับผิดชอบ 

1. กระบวนการ

ปฏิบัติงานที่โปรงใส

และมีประสิทธิภาพ 

-  จ ั ดประช ุ มประจำ เด ื อน เพื่ อสร  าง 
กระบวนการ ปร ึ กษาหารือ ระหว  าง 
ผูบริหารและบุคลากรเพื่อรวมกันทบทวน 
ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานอยาง 
เปนระบบ 
 

- สงเสริมการใหผูรับบริการและประชาชน
ทั่วไปมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น 
หร ื อ ให  คำแนะนำในการพ ัฒนาและ 
ปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการ ให
บริการ 

๑. จ ัดประชุมเพื่อสร างกระบวนการ 
ปฏิบัติงานอยางเปนระบบในหนวยงาน   
๒. นำปญหาขอเสนอแนะที่ไดแจงเวียนให 
บุคลากรภายในไดรับทราบ 
 
 

๑. จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจใน
การบริการของหนวยงาน   
๒. เพิ ่มชองทางการแสดงความคิดเห็น/   
ขอเสนอแนะในชองทางการติดตอทุก 
ชนิด 
 

1 ตุลาคม 2566 –  
30 กันยายน 2567 

 

 

 

1 ตุลาคม 2566 –  
30 กันยายน 2567 

ทุกกอง 

 

 

 

ทุกกอง 

2.การใหบรกิารและ

ระบบ E-Service 

- จัดทำชองทางการติดตอสอบถามขอมูล 
ใหมีลักษณะ เปนการสื่อสารสองทางและ  
ชองทางการรับฟงความคิดเห็นของผู มา 
ติดตอหรือผูรับบริการและพัฒนาระบบการ 
ใหบริการประชาชนผานระบบฐาน ขอมูล  
ต  า ง  ๆ  ช อ ง ท า ง ก า ร ร  อ ง เร ี ย นการ 
บริหารงานบุคคล แบบคำรองขอรับความ 
ชวยเหลือของประชาชน ระบบขอความ อนุ
เคราะหน้ำเพื่ออุปโภคบริโภค 

1. จัดทำชองทางการสื่อสารใหสะดวก
และ ตอบสนองความตองการแกผูที่มาใช
บริการ  
2. จัดทำระบบการประเมินความพึงพอใจ 
ในระบบออนไลน เพื่อสำรวจความคิดเห็น 
ของประชาชน 

1 ตุลาคม 2566 –  
30 กันยายน 2567 

 

 

 

ทุกกอง 
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        ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ หนวยงานผูรับผิดชอบ 

3. ชองทางและ
รูปแบบการ
ประชาสมัพันธ
เผยแพรขอมลู
ขาวสารภาครัฐ 

- หนวยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร
และประชาสัมพันธ ใหมีความหลากหลาย
และมีประสิทธิภาพ (สะดวก/ รวดเร ็ว/
ตอบสนองในการแกไข)  และสงเสริมให   
เจาหนาที่ที่เกี ่ยวของมีการเพิ ่มพูนทักษะ
และความรู เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอยาง
สม่ำเสมอ 

1. จัดประชุมช้ีแจงแกเจาหนาที่ทีเ่กี่ยวของ
ภายในหนวยงานและเผยแพรผ านชอง
ทางการสื่อสารตาง ๆ 
 

1 ตุลาคม 2566 –  
30 กันยายน 2567 

 

 

 

ทุกกอง 

 

 

 

 

4. กระบวนการ
กำกับดูแลการใช
ทรัพยสินของ
ราชการ 

- บุคลากรในหนวยงานบางรายไมทราบ
แนวปฏ ิบ ัต ิที่ ถูกต อง เกี่ ยวก ับการ ใช
ทร ัพยส ินของราชการ หร ือมีการขอยืม
ทรัพยสินของทางราชการไปใชปฏิบัติงาน
อยางไมถูกตอง หรือขาดการกำกับดูแลและ
ตรวจสอบการใชทรัพยสินเพื่อปองกันไมให
นำไปใชเพื่อนประโยชนสวนตัว 

1. ควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช
ทรัพยสินของราชการไวในคูมือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุ
และครุภัณฑในแตละสวนงานเปนระยะ 
2. ประชาสัมพันธคู ม ือ หร ือแนวทาง
ด ังกล าวให บุคลากรถ ือปฏิบ ัต ิอย  าง
เคร งครัดและกำชับใหบ ุคลากรภายใน
หนวยงานม ีการขออนุญาตในการยืม
ทรัพยส ินอยางถูกตอง และควรสราง
จ ิตสำน ึกที่ด ี ในการร ับผ ิดชอบงานตอ
หนาที่ เพื่อใหเกิดการแยกแยะระหวาง
ผลประโยชนสวนตนและผลประโยชน
สวนรวม รวมถึงการเสริมสรางจิตสำนึก
การเปนเจาหนาที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐาน
ทางจริยธรรม 
 

1 ตุลาคม 2566 –  
30 กันยายน 2567 

 

งานพัสดุ/กองคลงั 
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        ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ หนวยงานผูรับผิดชอบ 

5. กระบวนการ
สรางความโปรงใส
ในการใช
งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจาง 

- บุคลากรในหนวยงานไมทราบขอมูล
เกี่ยวกับงบประมาณของหนวยงานหรือของ
สวนงานที่รับผิดชอบ 
- บุคลากรในหนวยงานไมเคยเขาไปมีสวน
รวมในกระบวนการงบประมาณ  

1. หนวยงานควรมีการพัฒนาวิธ ีการ
เผยแพร และประชาส ัมพันธ แผนการ
ดำเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณ
ประจำป โดยอาจพิจารณาจัดประชุมช้ีแจง
แผนการใชจายงบประมาณประจำปใหแก
บุคลากรภายในหนวยงาน หรืออาจจัดทำ
ในสื ่อประชาสัมพันธในรูปแบบการสรุป
ข อม ูล  หร ืออ ินโฟกราฟ ก  หร ือข าว
ประชาสัมพันธภายใน และเผยแพรให
บุคลากรภายในหนวยงานไดรับทราบอยาง
ทั่วถึงผานชองทางการสื่อสารตาง ๆ 
2. กำชับเจาหนาที ่พัสดุ ใหดำเนินการ 
จัดทำเอกสารประชาสัมพันธตามรูปแบบที่
กำหนดใหถูกตอง/ครบถวนประกาศให
ป ร ะ ช า ช น ท ร า บ ผ า น ท า ง  บ อ ร ด
ประชาสัมพันธ เว็บไซตหลักของหนวยงาน 

1 ตุลาคม 2566 –  
30 กันยายน 2567 

 

 

 

งานพัสดุ/กองคลงั 

 

 

 

 

6. กระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบ
การใชอำนาจและ
การบริหารงาน
บุคคล 

- บุคลากรในหนวยงานเห็นวาผูบังคับบญัชา
มอบหมายงานตามตำแหนงหนาที ่ หรือ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือคัดเลือกผู
เขารับการฝกอบรม ศึกษาดูงาน หรือให
ทุนการศึกษาอยางไมเปนธรรม 

1. หนวยงานควรกำหนดนโยบายหรือ
แผนการบริหาร ทร ัพยากรและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลที่มุงเนนการแกไขปญหา
ขางตนและกำกับติดตามการขับเคลื ่อน
นโยบายหรือแผนดังกลาวอยางตอเน่ือง  
2.หนวยงานควรเปดเผยหลักเกณฑการ
บร ิหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่
สอดคลองตามประเด็นขางตนโดยละเอียด 

1 ตุลาคม 2566 –  
30 กันยายน 2567 

 

สำนักปลัด 
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        ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ หนวยงานผูรับผิดชอบ 

7. กลไกและ
มาตรการในการ
แกไขและปองกัน
การทจุริตภายใน
หนวยงาน 

- บุคลากรในหนวยงานบางรายเห็นวายังไม
ม ี ก า ร น ำ ผ ล ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น  I TA  ไ ป
ประกอบการปรับปรุงทำงาน เพื่อปองกัน
การทุจริตหรือมาตรการปองกันการทุจริต
ของหนวยงานยังไมสามารถปองกันการ
ทุจริตไดจริง 
- หนวยงานมีการกำหนดแผนปฏิบัติการ
ป องก ันการทุจร ิตที ่ม ุ  ง เน นโครงการ/
กิจกรรมที ่เสริมสรางความโปรงใสในการ
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการไมครบถวนทุก
ดาน 
  

1.หนวยงานควรว ิ เคราะห มาตรการ
เสริมสรางความโปรงใสและดำเนินการ
ตามแผนมาตรการที่กำหนดไว ทั้งนี้ ควร
เผยแพรให บ ุคลากรภายในหนวยงาน
รับทราบดวย 
2. ควรม ีการกำหนดแผนปฏิบ ัต ิการ
ปองกันการทุจร ิตที ่ม ุ งเนนโครงการ/
กิจกรรมที่เสริมสรางความโปรงใสในการ
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการ  

1 ตุลาคม 2566 –  
30 กันยายน 2567 

 

 

 

สำนักปลัด 
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ขอจำกัดของหนวยงานในการประเมินคณุธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

             จากการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในป 2566 ที่ผานมาพบวา 
เครื่องมือแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (open Data integrity and Transparency Assessment: OIT ) มีการ
เปลี ่ยนแปลงหลักเกณฑและเพิ ่มระดับความยาก อีกทั ้งยังเพิ ่มหลักเกณฑขั ้นตอนทำใหเจาหนาที ่ผู ร ับผิดชอบตองศึก
หลักเกณฑใหม ซึ่งตองใชระยะเวลาในการศึกษาหลักเกณฑใหมประกอบกับเจาหนาที่ผูรับผิดชอบมีภารกิจหลักของตนเองอยู
แลว จึงอยากสะทอนใหสำนักงาน ITA ลดหลักเกณฑขั้นตอนเพื่อใหงายตอการทำความเขาใจและไมควรเปลี่ยนหลักเกณฑ
ใหมตลอด ซึ่งเปนการเพิ่มภาระใหเจาหนาที่และอยากสะทอนใหเปลี่ยนการตอบแบบสอบถามของประชาชนภายนอกซึ่ง
บางครัง้ประชาชนก็ไมมีเครื่องมือสื่อสารโดยเฉพาะประชาชนในพื้นที่ ในชนบทซึ่งไมสามารถตอบแบบสอบถามผานทางมือถือ
ได และควรออกระเบียบใหหนวยงานบังคับใหมีเจาหนาที่ พัฒนาเว็ปไซตหลักของหนวยงานและผูที่มีความเช่ียวชาญดานการ
ใชคอมพิวเตอรซึ่งมองวาเปนการดำเนินงานที่ยาก และเปนอุปสรรคของเจาหนาที่ผูไดรับผิดชอบหลัก  

           1. ขอจำกัดดานบุคลากร คือ ผูบริหาร เจาหนาที่ จำนวนบุคลากร ความรู ทัศนคติ ความรับผิดชอบ  
           2. ขอจำกัดดานงบประมาณ คือ งบประมาณที่ไมเพียงพอตอการไดรับจัดสรร  
           3. ขอจำกัดดานเทคโนโลยี คือ บุคลากรที่ไมมีความสามารถในการเขียนเว็ปไซต  
           4. ขอจำกัดดานสภาพพื้นที่ คือ ประชาชนในชนบทไมสนใจเรื่องเทคโนโลยี  
           5. ขอจำกัดดานเศรษฐกิจ คือ การดำรงชีวิต วัฒนธรรมสวนใหญเปนชาวนา เกษตรกร ไมมีอุตสาหกรรมขนาดใหญ 
 
 
 
 
 
 
 


